06-56 Quiz Exercice Bancoville

Question 1 : Valeur du paramétre lambda

Quelle est la valeur du paramétre A (lambda) ?

C 05
c 2
C 5
< 10

Question 2 : Valeur du paramétre mu

Quelle est la valeur du paramétre p (mu) ?

C 12
C 6

G 12
20

Question 3 : Valeur du paramétre mu

Quelle est I'intensité du trafic p (r40) en pourcentage ?

C 12%
C 60 %
< 83%
C 120%

Question 4 : Nombre moyen de clients dans I'agence

Quel est le nombre moyen de clients dans I'agence (en attente ou en cours de service) ?

< 5
C 6
c 10
c 12

Question 5 : Temps moyen de séjour d’un client dans I'agence

Quel est le temps moyen de séjour d’un client dans I'agence (heure) ?

c o

< 05
C 08
C 22

Question 6 : Nombre moyen de clients en attente

Quel est le nombre moyen de clients en attente ?

C 041
C 245
¢ 325
G 417

Question 7 : Temps d’attente moyen d’un client

Quel est le temps d‘attente moyen d‘un client (heure) ?

¢ 042
C 05
¢ 088
c 12

Question 8 : Taux d’utilisation moyen des deux employés

Quel serait le taux d'utilisation moyen des deux employés (en %) ?

C 15%
C 27%
< 42%
C 60%

Question 9 : Nombre moyen de clients en attente

Quel serait le nombre moyen de clients en attente ?

c o

¢ 0.18
C 056
C 115

Question 10 : Temps moyen d’attente d’un client

Quel serait le temps moyen d‘attente d’un client ?

G 0.02
C 022
C 05

¢ 075

Question 11 : Nombre moyen de clients en attente devant chaque guichet

Quel serait le nombre moyen de clients en attente devant chaque guichet ?

c o

< 03
C 052
C 1.05

Question 12 : Nombre moyen de clients en attente dans I'agence

Quel serait le nombre moyen de clients en attente dans I'agence ?
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Question 13 : Temps moyen d’attente d’un client

Quel serait le temps moyen d‘attente d’un client ?
C 0.01
(< 0.06
C 015
025

Question 14 : Nombre moyen de clients en attente dans I'agence

Quel serait le nombre moyen de clients en attente dans I'agence ?
 0.05
C 041
C 025
< 03

Question 15 : Temps moyen d’attente d’un client

Quel serait le temps moyen d‘attente d’un client ?
(< 0.03
C 03
075
C 0.99

Question 16 : Probabilité qu’il y ait 2 clients dans I'agence

Quelle est la probabilité qu'il y ait 2 clients dans I'agence (%) ?
C 3%
C 55%
& 125%
C 22%

Question 17 : Option la meilleure

Quelle option est la meilleure ?
" Option A
" Option B
¢+ Option C

Question 18 : Nombre moyen de clients en attente dans I'agence

Quel serait alors le nombre moyen de clients en attente dans I'agence ?
C 2
C 4
C 8
& 10

Question 19 : Temps moyen d’attente d’un client

Quel serait le temps moyen d‘attente d’un client ?
022
+ 046
¢ 078
co1.21

Question 20 : Probabilité qu’il y ait 4 clients dans I'agence

Quelle est la probabilité qu'il y ait 4 clients dans I'agence (%) ?
C 32%

C 46%

& 59%

C 111%



